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Perusteet
Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessä palveluyksikössä palveluja antavien yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitää laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Ohjelmassa määritetään tavat, joilla varmistetaan, että palvelut järjestetään ja toteutetaan sopimusten ja lainsäädännön mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekä yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen säädetyt omavalvontasuunnitelmat ja lääkehoitosuunnitelmat.
Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta, heidän omaisiltaan ja läheisiltään, sekä palveluyksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävän palautteen perusteella.
Omavalvontaa koskeva raportti on julkaistava 4kk välein julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla. Valkealan Iltatähti ry:n raportit julkaistaan yksiköitten ilmoitustauluilla sekä osoitteessa www.valkealaniltatahti.fi.
Tehtävien lainmukainen hoitaminen
Tuottamamme palvelut täyttävät voimassa olevien lakien ja viranomaismääräysten asettamat vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan omavalvonnan, palvelujen tilaajien, viranomaisvalvonnan ja muiden sidosryhmien kautta saadun palautteen perusteella.
Tarkasteluajanjaksolla Valkealan Iltatähdessä ei tehty viranomaistarkastuksia. Palveluyksiköiden omavalvonta- ja turvallisuussuunnitelmien päivitystä jatkettiin henkilökunnan kanssa. Palvelujen tilaajalta saatiin selvittämispyyntö työntekijään liittyen. Palaute oli saatu ulkopuoliselta taholta eikä työntekijää ollut nimetty. Palaute käsiteltiin Iltatähdessä heti ja toimenpiteistä tehtiin hva:lle asianmukainen selvitys.
Sopimusten noudattaminen
Valkealan Iltatähden palvelutoiminnassa on mukana useita yhteistyökumppaneita. Käymme yhteistyökumppaneidemme kanssa yhteistyöpalavereita ja aktiivista vuoropuhelua puhelimitse ja sähköpostitse. Nykyisen tarkastelujakson aikana merkittäviä muutoksia yhteistyötahojen kanssa toimimisessa ei tapahtunut. 
Asiakaspalaute
Iltatähden asukkaat ja heidän läheisensä voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta suullisesti, kirjallisesti tai sähköisesti. Asiakaspalautteita on tarkasteluajankohdan aikana saatu lähinnä suullisesti, ja palautteet sekä asukkailta että heidän läheisiltään ovat olleet pääsääntöisesti positiivisia.  Keväällä 2026 Iltatähti on hankkinut omaan käyttöön Webropol-sovelluksen, jotta palautetta pystytään jatkossa hankkimaan aiempaa sujuvammin. Iltatähdessä osallistuttiin myös THL:n Kerro palvelustasi asiakaskyselyyn.
Kaikissa asumisyksikössä järjestettiin osallisuutta tukevia asukaskokouksia, joissa kartoitettiin asukkaiden toiveita mm. sosiaalista kanssakäymistä edistävästä toiminnasta, turvallisuuden tunteeseen vaikuttavista tekijöistä sekä kartoitettiin ateriapalveluun liittyviä toiveita. Ravitsemukseen liittyvät toiveet välitettiin ateriapalvelutuottajalle. Sosiaalista kanssakäymistä edistävän toiminnan suunnittelussa hyödynnettiin asukkaiden esittämiä toiveita ja toimintaehdotuksia. 


Läheltä piti- ja vaaratilanneilmoitukset
Läheltä piti -tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa vahingon sattuminen on ollut lähellä, mutta henkilövahingoilta on vältytty. Kaikki läheltä piti – ja vaaratilanteet ilmoitetaan aina esihenkilölle ja ne kirjataan HaiPro-sovellukseen.  Työnantajan velvollisuutena on huolehtia siitä, että tilanteet arvioidaan ja tutkitaan sekä mietitään keinot, joilla vastaavat tilanteet ehkäistään tulevaisuudessa. 
Valkealan Iltatähdessä hoitotyöstä vastaava sairaanhoitaja huolehtii siitä, että ilmoitukset käsitellään viipymättä henkilökunnan kanssa asukaspalavereissa. Henkilökuntaa kannustetaan ilmoittamaan aktiivisesti edellä mainituista tilanteista, jotta palvelutoiminnan turvallisuutta voidaan arvioida jatkuvasti ja mahdollisiin ongelmakohtiin puuttua pikimmiten. 
Tarkasteluajanjakson aikana yksiköiden läheltä piti- ja vaaratapahtumat liittyivät ensisijaisesti asukkaiden kaatumisiin ja lääkkeenjakovirheisiin, jotka havaittiin lääkkeiden kaksoistarkastuksen yhteydessä. Vakavilta vaaratapahtumilta vältyttiin. HaiPro -järjestelmään tulleiden asiakasturvallisuusilmoitusten perusteella kehitettiin yksikön toimintatapoja mm. lääkehoidon käytänteisiin, kaatumistapahtumiin, paloturvallisuuteen sekä asukkaiden yksikön ulkopuolella liikkumiseen liittyen.

Henkilöstörakenne
Henkilökunnassa on ollut tavanomaista poistumaa (mm. eläkkeelle siirtyminen). Työntekijöiden riittävyys on turvattu korvaamalla poislähteneet työntekijät uusilla työntekijöillä. Tammikuussa kolme työntekijää aloitti työskentelyn oppisopimuksella (lähihoitajia ja hoiva-avustaja).

Yksiköissä vallinneen virusepidemian aikana asukkaiden turvallisuus varmistettiin systemaattisilla tartuntatautitoimenpiteillä ja suojautumisella. Henkilökunnan riittävyys varmistettiin sijais- ja työvuorojärjestelyillä. Henkilöstöä palkattiin lisää, jotta yksikköjen välinen ”henkilöstöliikkuminen” saatiin minimoitua. Myös saattohoitotilanteessa palkattiin yöajaksi lisätyövoimaa saattohoidon laadun varmistamiseksi.
[bookmark: _Toc187596361]Koulutukset
Tarkastelujaksolla jokaisessa yksiköissä järjestettiin tiimityökoulutusta Xamk:in Kareva-hankkeen tiimoilta.  Työpajoissa käsiteltiin mm. tiimityöskentelyn monimuotoisuutta.
Hyvinvointialueen järjestämiin Hoitotyön iltapäiväkoulutuksia hyödynnettiin tiimeissä aktiivisesti.
Ryhmäkodin lähihoitaja suoritti Xamk:ssa Muistisairautta sairastavan hoitotyö haasteellisissa olosuhteissa-koulutuksen ja välitti kurssilla oppimaansa ryhmäkodin tiimille.
Hätäensiapukoulutus (4 h) järjestettiin Iltatähdessä huhtikuussa.
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