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Perusteet
Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessä palveluyksikössä palveluja antavien yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitää laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Ohjelmassa määritetään tavat, joilla varmistetaan, että palvelut järjestetään ja toteutetaan sopimusten ja lainsäädännön mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekä yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen säädetyt omavalvontasuunnitelmat ja lääkehoitosuunnitelmat.
Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta, heidän omaisiltaan ja läheisiltään, sekä palveluyksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävän palautteen perusteella.
Omavalvontaa koskeva raportti on julkaistava 4kk välein julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla. Valkealan Iltatähti ry:n raportit julkaistaan yksiköitten ilmoitustauluilla sekä osoitteessa www.valkealaniltatahti.fi.
Tehtävien lainmukainen hoitaminen
Tuottamamme palvelut täyttävät voimassa olevien lakien ja viranomaismääräysten asettamat vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan omavalvonnan, palvelujen tilaajien, viranomaisvalvonnan ja muiden sidosryhmien kautta saadun palautteen perusteella.
Tarkasteluajanjaksolla Valkealan Iltatähdessä ei tehty viranomaistarkastuksia. Palveluyksiköiden omavalvontasuunnitelmien päivitys aloitettiin henkilökunnan kanssa tehtävänä yhteistyönä. Palvelujen tilaajalta ei saatu palautteita, ei myöskään muilta sidosryhmiltä.
Sopimusten noudattaminen
Valkealan Iltatähden palvelutoiminnassa on mukana useita yhteistyökumppaneita. Käymme yhteistyökumppaneidemme kanssa yhteistyöpalavereita ja aktiivista vuoropuhelua puhelimitse ja sähköpostitse. Nykyisen tarkastelujakson aikana merkittäviä muutoksia yhteistyötahojen kanssa toimimisessa ei tapahtunut. Paloturvallisuuteen liittyviä laitemuutoksia tehtiin varmistaen näin palohälytysten ja erityisesti ennakkohälytysten siirtyminen henkilöstön tietoon mahdollisimman sujuvasti ja nopeasti. Lakisääteinen palotarkastus suoritettiin lokakuussa Keskitie 17 yksiköissä. 
Asiakaspalaute
Iltatähden asukkaat ja heidän läheisensä voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta suullisesti, kirjallisesti tai sähköisesti. Asiakaspalautteita on tarkasteluajankohdan aikana saatu lähinnä suullisesti, ja palautteet sekä asukkailta että heidän läheisiltään ovat olleet hyvin positiivisia.  
Kaikissa asumisyksikössä järjestettiin osallisuutta tukevat asukaskokoukset, joissa kartoitettiin asukkaiden toiveita mm. sosiaalista kanssakäymistä edistävästä toiminnasta, turvallisuuden tunteeseen vaikuttavista asioista sekä ateriakokonaisuuksiin liittyviä toiveita. Ravitsemukseen liittyvät toiveet käytiin läpi ateriapalvelutuottajan kanssa. Sosiaalista kanssakäymistä edistävän toiminnan suunnittelussa hyödynnettiin asukkaiden esittämiä toiveita ja ehdotuksia. Asukkailta löytyvää arvokasta asiantuntijuutta hyödynnettiin mm. järjestämällä ryhmäkokoontuminen, jossa asukas sai toimia ”asiantuntijaluennoitsijana”.
Läheltä piti- ja vaaratilanneilmoitukset
Läheltä piti -tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa tapaturman sattuminen on ollut lähellä, mutta henkilövahingoilta on vältytty. Kaikki läheltä piti – ja vaaratilanteet ilmoitetaan aina esihenkilölle ja ne kirjataan HaiPro-sovellukseen.  Henkilökuntaa kannustetaan ilmoittamaan aktiivisesti edellä mainituista tilanteista, jotta palvelutoiminnan turvallisuutta voidaan arvioida jatkuvasti ja mahdollisiin ongelmakohtiin puuttua pikimmiten. Työnantajan velvollisuutena on huolehtia siitä, että tilanteet arvioidaan ja tutkitaan sekä mietitään keinot, joilla vastaavat tilanteet ehkäistään tulevaisuudessa. Iltatähdessä esihenkilöt käsittelevät HaiPro-ilmoitukset viipymättä ja ilmoitukset käsitellään yksiköiden tiimipalavereissa mahdollisimman pian.
Tarkasteluajanjakson aikana yksiköiden läheltä piti- ja vaaratapahtumat liittyivät ensisijaisesti asukkaiden kaatumisiin ja lääkkeenjakovirheisiin, jotka huomattiin lääkkeiden kaksoistarkastuksen yhteydessä. Vakavilta vaaratapahtumilta vältyttiin kokonaan.

Henkilöstörakenne
Tarkastelujaksolla henkilöstörakenteessa on tehty seuraavanlaisia muutoksia: yksikköjen välillä on tehty sisäisiä siirtoja mm. yksiköiden sairaanhoitajien osalta. Hoitotyöstä vastaava sairaanhoitaja aloitti työnsä vastaamalla jatkossa kaikkien Iltatähden yksiköiden hoitotyöstä ja sen kehittämisestä. Tällä pyritään jatkossakin laadukkaaseen hoitotyöhön ja osaamisen ylläpitämiseen.  Ryhmäkotiin vakinaistettiin yksi hoiva-avustaja välillisiin työtehtäviin.
[bookmark: _Toc187596361]Koulutukset
Tarkastelujaksolla yksiköissä järjestettiin tiimityökoulutusta.  Yksiköistä osallistuttiin CyberCare Kymi-hankkeen tarjoamiin verkkokoulutuksiin.  Kaikkiin Iltatähden yksiköihin järjestettiin myös kyberturvallisuuskävely.
Kaatumisten ehkäisyyn liittyvään Kymen hva:n tarjoamaan hoitotyön koulutukseen osallistuttiin syyskuun alussa. 

Ryhmäkodin Henkilökunta kävi Inter RAI-LTCF- välineistön käyttöön liittyvän koulutuksen.
SRpro-ilmoituskanavan käyttökoulutukseen osallistuttiin marraskuussa.
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