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Perusteet
Hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessä palveluyksikössä palveluja antavien yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitää laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Ohjelmassa määritetään tavat, joilla varmistetaan, että palvelut järjestetään ja toteutetaan sopimusten ja lainsäädännön mukaisesti. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekä yhdenvertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen säädetyt omavalvontasuunnitelmat ja lääkehoitosuunnitelmat.
Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta, heidän omaisiltaan ja läheisiltään, sekä palveluyksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävän palautteen perusteella.
Omavalvontaa koskeva raportti on julkaistava 4kk välein julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla. Valkealan Iltatähti ry:n raportit julkaistaan yksiköitten ilmoitustauluilla sekä osoitteessa www.valkealaniltatahti.fi.
Tehtävien lainmukainen hoitaminen
Tuottamamme palvelut täyttävät voimassa olevien lakien ja viranomaismääräysten asettamat vaatimukset. Lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan omavalvonnan, palvelujen tilaajien, viranomaisvalvonnan ja muiden sidosryhmien kautta saadun palautteen perusteella.
Tarkasteluajanjaksolla Valkealan Iltatähdessä ei tehty viranomaistarkastuksia. Palveluyksiköiden omavalvontasuunnitelmien päivitys aloitettiin henkilökunnan kanssa tehtävänä yhteistyönä. Palvelujen tilaajalta ei saatu palautteita, ei myöskään muilta sidosryhmiltä.
Sopimusten noudattaminen
Valkealan Iltatähden palvelutoiminnassa on mukana useita yhteistyökumppaneita. Pidämme yhteistyökumppaneidemme kanssa yhteistyöpalavereita ja käymme aktiivista vuoropuhelua puhelimitse ja sähköpostitse. Tarkastelujakson aikana merkittäviä muutoksia yhteistyötahojen kanssa toimimisessa ei tapahtunut. Ateriapalvelutuottajan kanssa käytiin palaveri Uudella palvelupuolella ja yhdessä mietitettiin kyseisen palvelun kehittämiskohteita. Yhdessä suunniteltiin mm. uusia ateriavaihtoehtoja asukkailta kerätty palaute huomioiden.
Paloturvallisuuteen liittyviä laitemuutoksia huoltofirman kanssa tehtiin ennakkoilmoitusten osalta, osa tilatuista muutostöistä siirtyi syksymmällä toteutettavaksi.
Asiakaspalaute
Iltatähden asukkaat ja heidän läheisensä voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta suullisesti, kirjallisesti tai sähköisesti. Asiakaspalautteita on tarkasteluajankohdan aikana saatu lähinnä suullisesti, ja palautteet sekä asukkailta että heidän läheisiltään ovat olleet hyvin positiivisia.  Tarkasteluajanjaksolla järjestettiin kaikissa asumisyksikössä asukaskokoukset, joissa kartoitettiin asukkaiden toiveita mm. sosiaalista kanssakäymistä edistävästä toiminnasta, turvallisuuden tunteesta sekä myös ateriapalvelun laadusta. Ateriapalveluun liittyvät toiveet esiteltiin ateriapalvelutuottajalle. Sosiaalista kanssakäymistä edistävän toiminnan suunnittelussa hyödynnettiin asukkaiden esittämiä toiveita ja ehdotuksia.

Läheltä piti- ja vaaratilanneilmoitukset
Läheltä piti -tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa tapaturman sattuminen on ollut lähellä, mutta henkilövahingoilta on vältytty. Kaikki läheltä piti – ja vaaratilanteet ilmoitetaan aina esihenkilölle ja ne kirjataan HaiPro-sovellukseen.  Henkilökuntaa kannustetaan ilmoittamaan aktiivisesti edellä mainituista tilanteista, jotta palvelutoiminnan turvallisuutta voidaan arvioida jatkuvasti ja mahdollisiin ongelmakohtiin puuttua pikimmiten. Työnantajan velvollisuutena on huolehtia siitä, että tilanteet arvioidaan ja tutkitaan sekä mietitään keinot, joilla vastaavat tilanteet ehkäistään tulevaisuudessa. Iltatähdessä esihenkilöt käsittelevät HaiPro-ilmoitukset viipymättä ja ilmoitukset käsitellään yksiköiden tiimipalavereissa mahdollisimman pian.
Tarkasteluajanjakson aikana vaaratapahtumat yksiköissä liittyivät ensisijaisesti asukkaiden kaatumisiin. Kaatumisia on pyritty ennaltaehkäisemään tehostamalla asukkaiden itsenäisen liikkumisen seurantaa ja huolehtimalla jokaiselle asukkaalle tarvittavat liikkumisenapuvälineet sekä tarkastelemalla myös tilojen turvallisuutta. Myös yhteistyötä omalääkärin kanssa on lisätty, jotta mahdolliset sairaudesta tai lääkityksestä johtuvat kaatumiset pystyttäisiin tehokkaammin ennaltaehkäisemään. 

Lääkehuoneen uusi sijainti ryhmäkodissa on vaikuttanut positiivisesti lääketurvallisuuteen. HaiPro-ilmoitukset lääkkeenjakoon liittyvistä haittatapahtumista ovat täten vähentyneet huomattavasti aiemmasta.

Henkilöstörakenne
Tarkastelujaksolla henkilöstörakenteessa on tapahtunut seuraavia muutoksia: Valkealan Iltatähti ry:n vastuuhenkilö (toiminnanjohtaja) vaihtui 1.6.2025, hoiva- ja puhtaanapitoon liittyviin tehtäviin palkattiin lisähenkilökuntaa (laitosapulainen ja hoiva-avustaja pitkiin sijaisuuksiin). Vuosilomasijaisuuksiin saatiin palkattua riittävästi työvoimaa. 
[bookmark: _Toc187596361]Koulutukset
Tarkastelujaksolla kartoitettiin yksiköiden koulutustarpeita ja päädyttiin hankkimaan syksyksi Edukolta tiimityökoulutusta. Jokainen yksikkö koki kyseisen aiheen tärkeäksi. Tietoturvavastaava tutustui CyberCare Kymi-hankkeen tarjoamiin koulutusmahdollisuuksiin ja organisoi myös hankkeeseen liittyviä koulutustapahtumia työpaikalla toteutettavaksi syksyllä.
THL;n RAI-kouluttajapätevyyden hankkinut työntekijä on sisäisillä työpaikkakoulutuksillaan lisännyt huomattavasti ryhmäkodin henkilöstön arviointiosaamista. Myös Kymen hva:n järjestämiin RAI-koulutuksiin on joka yksiköstä osallistuttu aktiivisesti.
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