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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kouvola
Nimi: Valkealan lltatahti ry

Kuntayhtymén nimi: Kymenlaakson sairaanhoito- ja
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0240699-5 sosiaa“pa]velujen kuntayhtyma

Sote -alueen nimi: Kymsote

Toimintayksikon nimi
Valkealan lltatahti / Uusi palvelupuoli

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen

Kouvolan kaupunki / Hyvinvointipalvelut / Hoiva — asuminen PL 85, 45101 Kouvola p. 020 615 11

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten ja vammaisten palveluasuminen. 23 asuntoa.

Toimintayksikdn katuosoite

Keskitie 17

Postinumero Postitoimipaikka
45370 Valkeala
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Anna Paavola 050 — 520 44 68
Sahkdposti

anna.paavola@valkealaniltatahti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntd3misajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

2.6.2003

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Vanhusten ja vammaisten palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta

2.6.2003

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelut Tahtipuisto / Kouvola Dementia — ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry
ATK-palvelut / Bit Grop

Hoitajakutsujarjestelma Tunstall / Anvia Securi Oy

Kiinteistopalvelut / Eskolanméaen Kiinteistopalvelut

Tilitoimisto/Es — laatuasunnot

Tyoterveyspalvelut / Kouvolan Tydterveys ry

Vakuutukset / OP-Pohjola
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Vartiointipalvelut / Kymen vartiointipalvelu

Erilaisia tavarantoimittajia

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yhdistyksen tavoitteena on parantaa vanhusten ja vammaisten asemaa tuottamalla palveluasumista,
hoivaa, hoitoa ja erilaista viriketoimintaa kodinomaisissa olosuhteissa. Tavoitteena on myés fyysisen ja
henkisen kunnon ylldpitdminen kannustamalla asukkaita yhteiséllisyyteen ja omatoimisuuteen heidén
itsemaaraamisoikeuttaan unohtamatta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asukaskeskeisyys: Palvelut suunnitellaan yhdessa asukkaan ja/tai hdnen omaisensa kanssa siten, etta
lahtékohtana ovat asukkaan tarpeet. Asukkaita kohdellaan yksil6llisesti ja tasapuolisesti.

Luotettavuus: Luotettavuus on palvelutoimintamme perusta. Jatkuvan parantamisen periaatetta noudat-
tamalla pyrimme jatkuvasti parantamaan palvelujen laatua ja ammattitaitoa sek& monipuolista osaa-
mista.

Lamminhenkisyys: "lltatdhden henki” tarkoittaa ihmisen inhimillistéd kohtaamista, hyvia vuorovaikutustai-
toja, aitoa valittdmista seka erilaisuuden arvostamista. Ldmminhenkisessa yhteiséssé on hyva asua ja
tehda tyota.




Valkealan litatahti ry
Uusi palveluasuminen Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioi-
daan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyy-
sisestd toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai hen-
kildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstt etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toimin-
nalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteu-
tuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palvelun-
tuottajan vastaa siitd, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Toiminnanjohtajan ja yksikon lahiesimiehen tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, ettd tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit3,
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on my&s paa-
vastuu mydnteisen asenneilmapiirin luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Ris-
kKinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -ris-
kien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Yksikdén henkilékunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistad sekd muutoksessa elamist3, jotta turvallisten ja laadukkaiden palve-
fuiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Omanvalvonta — ja turvallisuussuunnitelma kdydaan |api uutta tydntekijaa perehdytettdessa. Henkilo-
kuntaa koulutetaan sdannéllisesti mm. palo — ja pelastusharjoituksiin, EA — ja [ddkekoulutuksiin.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tydntekija on velvollinen ilmoittamaan johdolle, |8hiesimiehelle tai tydsuojeluvaltuutetulle havaitsemas-
taan vaarasta tai epakohdasta. Lahiesimies yhdessd muun johdon kanssa kasittelee asian ja ryhtyy
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Perehdytysvaiheessa kdydaan I4pi ennalta tiedetyt riskit.

Kaytdssa lomake, johon Kirjataan tapaturma-/vaara-/poikkeustilanteet.
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Tyéterveyshuolto kay vuosittain tydpaikkakaynnilla.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesté kehitystyéssé on palvelun tuottajalla, mutta
tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
my6s niista keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossi kasitellddn haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoi-
daan?

Uhka — ja vakivaltatilanteista taytetaan kirjallinen kaavake, johon kirjataan tapahtuma, osalliset ja toi-
menpiteet. Lomake toimitetaan lahiesimiehelle ja saatetaan toiminnanjohtajan tietoon. Asia viedaan tar-
vittaessa tyosuojelutoimikunnan kasiteltavaksi. Tarvittaessa yhteys poliisiin.

Haittatapahtumat ja lahelté piti — tilanteista tehd&an kirjallinen selvitys. Haittatapahtumista ja lahelta piti
— tilanteista keskustellaan tyéntekijan, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Tarvittaessa asia kay-
daan lapi timipalaverissa. Vakavien haittatapahtumien sattuessa, opastetaan asiakasta ja omaista kor-
vausten hakemisessa.

Laakepoikkeamista raportoidaan kirjallisesti, johon kirjataan poikkeama ja tehdyt toimenpiteet seka poh-
dinta, mita asian estamiseksi olisi voitu tehda.

Asiakkaisiin littyvat haittatapahtumat kirjataan LifeCare — potilastietojarjestelmaan.
Edella mainittuja poikkeamia késitellaan tiimipalavereissa ja mietitadn mita asian korjaamiseksi voidaan

tehda. Paatokset kirjataan palaverimuistioon muille tiedoksi. Kirjallisesti tehdyt raportit sdilytetaan arkis-
tossa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritelldan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myoés
korjaavista toimenpiteisté tehd&éan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikéssinne reagoidaan esille tulleisiin epdkohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta piti -tilan-
teisiin ja haittatapahtumiin?

Asiat pyritaan kéasittelemaan ja korjaamaan mahdollisimman pian. Toimintatapojen muuttamisesta kes-
kustellaan tydyhteiséssa ja niista pyritaan paattdmaan yhdessa. Asukkaaseen liittyvissa asioissa huo-
mioidaan asukkaan ja omaisen ndkemykset.

Jokainen tyéntekija on velvollinen puuttumaan vélittémasti riskitekijoihin, jotka voivat aiheuttaa vaaraa
asukkaille, henkildkunnalle tai yksikdssa vieraileville.
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Tyosuojelutoimikunta kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa.
Toiminnanohjaajaa tiedotetaan tapahtuneesta.

Tarvittaessa yhteys tyéterveyshuoltoon.

Muutoksista tiedottaminen

Toiminnanjohtaja tai lahiesimies tiedottaa suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti muutoksista tydskente-
lyssa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvon-
nan eri osa — alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketki ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossa lahiesimiehen, henkilékunnan ja toiminnanjohtajan
kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Toiminnanjohtaja Arja Kaitainen p. 044 — 7035 610
Toiminnanohjaaja Anna Paavola p. 050 — 5204468

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maaradyksen kohta 5)

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman pdivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa marraskuussa tai jos toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma hyvaksytetaan toiminnanjohta-
jalla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitda olla nahtavana yksikdssa siten, ettd asukkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustus siihen.

Missi yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla uuden palveluasumisen yksikén ilmoitustaululla ja PSOP pa-
rasta palvelua sivulla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin I&htékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palautta-
minen, yllapitaminen ja edistdminen seké kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kat-
taa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toi-
mintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottu-
vuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosi-
aalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan, hanen omaisen, laheisen tai laillisen edusta-
jan kanssa hoitopalavereissa. Kaytossa RAI, MMSE, GDS - 15, RR -, VS — ja painon seuranta ja erilaiset
fysioterapeutin kayttamat mittarit.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Hoidon ja palveluntarvetta arvioidaan hoitopalavereissa yhdessa asukkaan, hanen omaisen, laheisen
tai laillisen edustajan kanssa. Palaverissa kdydééan lapi hoidon — ja avuntarve. Palaverissa otetaan huo-
mioon asukkaan ja hdnen omaisensa toiveet hoidon sisélléssa. Palvelutarpeen arviointi ja hoidon/laa-
dunparantaminen perustuu jatkuvaan ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen asukkaan ja hénen
omaisen kassa. Hoito — ja palvelusuunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein tai tarvitta-
essa.

4.2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-

kirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitéén palvelun jar-
jestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan noin kuukauden kuluessa muutosta. Palaveriin osallistuu asukas,
omainen, omahoitaja, toiminnanohjaaja seké& Kouvolan kaupungin palveluohjaaja. Palaverissa kdydaan
lapi avun- ja palvelun tarve. Palaveriin osallistuu myos omahoitaja. Ennen sitd vastuuhoitaja yhdessa
muun henkilskunnan kanssa kartoittaa asukkaan terveydentilaa ja avuntarvetta seké tekee RAI arvioin-
nin enne palaveria. Hoidon ja avuntarve kirjataan hoito — ja palvelusuunnitelmaan ja se péivitetaén puo-
livuoisittain tai voinnin muuttuessa.
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Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen
mukaisesti?

Omahoitaja vastaa hoito — ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja kirjaamisesta Lifecare - potilastieto-
jarjestelmaan. Han vastaa myds suunnitelman jatkuvasta arvioinnista, paivittda sen tarpeen mukaan tai
puolen vuoden vélein sekéa informoi tyéryhmaa. Jokaisella tydoryhman jasenelld on velvollisuus tutustua
hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja toimia sen mukaisesti.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&an tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydent&é las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mitéd asiakassuunnitelmassa on méaaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tédydentda asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettévan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jérjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemadrdadmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés ha-
nen tahdonvapauttaan ja itseméaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta pdattas itse omista jokapaiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omannikéiseen elam3in?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet, mieltymykset, tavat ja tottumukset. Asuk-
kaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua palvelun suunnitteluun. Itsemaardamisoikeutta to-
teutetaan arjen pienissé asioissa, mm. vaatevallinnoissa, ruokailutilanteissa ja virkistystoiminnassa.
Omaisten rooli tarkedna tiedonldhteena korostuu etenkin muistisairaiden asukkaiden kohdalla.

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, joka on hanen kotinsa. Asuntoon mennaan soittamalla ovikelloa
tai koputtamalla. Asunnon ovet on mahdollista lukita, jolloin mahdollistetaan yksityisyys.

ltsemaaraamisoikeus suhteutetaan asukkaan voimavaroihin ja toimintakykyyn.
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Itsemairdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddén asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja tur-
vallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
laakarin ettd omaisten ja léheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.

Misti rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksik6ssé on sovittu?
Rajoitustoimia tehd&an ainoastaan silloin, jos asukas aiheuttaa toiminnallaan vaaraa itselle tai muille
asukkaille. Rajoitustoimista keskustellaan aina asukkaan ja hanen omaisen kanssa ja perustellaan asia.

Rajoite kirjataan Lifecare — potilastietojarjestelmaan. Rajoitteisiin on aina laékérin kirjallinen lupa.

Ehdotus rajoitteidenkéyttdmisestd on aina tarkan harkinnan tulos. Tarvetta rajoitteiden kaytton arvioi-
daan jatkuvasti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymé&tén kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialli-
seen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja mi-
ten menetelldin, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Jokaisen tydyhteison jasen on velvollinen noudattamaan yksikoén arvoja. Epéasialliseen kaytokseen on
puututtava vélittémasti ja tuotava asia ldhiesimiehen tietoon. Asiasta keskustellaan asianomaisten
kesken ja se dokumentoidaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitelldan asiakkaan
kokema epéiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asukas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai hanta on uhannut muu haitta - tai vaarati-
lanne, asiasta keskustellaan asukkaan, hdnen omaisen ja muiden asiaan liittyvien henkildiden kesken.
Tallsin kaikki osapuolet tulee kuulluksi. Keskustelu dokumentoidaan ja saatetaan tarvittaessa toimin-
nanjohtajan tietoon.
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4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittémista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keréatty palaute
tarkeda saada kayttoon yksikdn kehittamisessa.

Palautteen keradaminen

P&apaino palautteen hankinnassa perustuu toimivaan ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen asuk-
kaan kanssa. Palautettu kysytaan aktiivisesti ja se saatetaan henkilékunnan tietoon.

Kaytéssa on palautelaatikko, johon voi jattaa vapaan kirjallisen palautteen.

Palautetta kerataan kerran vuodessa jarjestettdvassa omaisten illassa.

Kymsote jarjestdd kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn palveluseteliasiakkaille ja laatii yhteen-
vedon. Kyselyn tulos toimitetaan yksikdiden tietoon. Yhteenveto on nahtavilla palvelutalon ilmoitustau-

lulla.

Parastapalvelua.fi — jarjestelmassa asukas tai asukkaan puolesta asioiva, voi antaa palautetta palve-
lunlaatuun liittyvissa asioissa.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessa

Palaute kaydaan lapi timipalavereissa ja saatetaan johdon tietoon. Palaute otetaan huomioon ja rea-
goidaan mahdollisuuksien mukaan sekd muutetaan tarvittaessa toimintatapoja. Asukkaalle tai hanen
omaiselle annetaan vastaus, millaisiin toimenpiteisiin palautteen johdosta on ryhdytty.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdéan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémall& asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Palveluasumista koskevien muistutusten ja kanteluiden vastaanottaja on palveluasumisen palvelu-
paallikkd. Omahoitaja, l4hiesimies tai toiminnanohjaaja toimittaa yksikkéén tulleet muistutukset eteen-
pain.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sirkku Bilaletdin
040 — 7287 313
sirkku.bilaletdin@socom.fi

Socom Oy/Sosiaaliasiamies
Pajatie 69, 48600 Kotka

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on
e neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyviss& asioissa
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
tiedottaa asiakkaan oikeuksista
toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
seurata asiakkaiden oikeusien ja aseman kehitysté kunnissa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaan edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdva on neuvoa antava. Asiamies ei tee paatoksia eikd myénna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toi-
mia asiakkaan ja tyéntekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaoikeusneuvoja
Vuorikatu 1, 45100 Kouvola
029 — 553 6901

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitdkset kisitelldin
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitelldan ja saatetaan johdontietoon. Tarkistetaan myés palveluasumisen palvelusete-
lin s&antokirja. Muistutuksista tehdaéan tarvittaessa selvitys Kouvola kaupungille PSOP — jarjestelman
kautta.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Muistutus kasitelldan viimeistaan kahden viikon sisalla tiedoksiannosta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Henkil6kunta ja vapaaehtoiset tydntekijat jarjestavat asukkaille erilaista virike — ja virkistystoimintaa.
Henkil6kunta tekee ty6té kuntouttavalla tydotteella. Asukkaita ulkoilutetaan mahdollisuuksien mukaan.
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Voimavarat ja toimintakyky huomioidaan virikkeita suunniteltaessa. Vuodenajat ja juhlapyhat huomioi-

daan sisustuksessa.

Fysioterapeutti jarjestaa viikoittain ryhmé — ja yksilokuntoutusta, jossa keskitytéaan tasapainoon ja li-
haskuntoon.

Kaverikoirat, LC — liris, Valkealan eldkeliitto seka vapaaehtoiset laulattajat vierailee saannéllisesti.
Seurakunta jarjestaa hartauksia kahden viikon valein. Ehtoollishartauksia on kaksi kertaa vuodessa.

Palveluasumisen yksikdssé ei ole vierailuaikaa. Asukas voi poistua tai asukkaan luona voi vierailla
koska vain.

b) Lasten ja nuorten liikkunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvééa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Painoa seurataan ja tarvittaessa kaytdssé nestelista. Asukkaan ravitsemukseen liittyvat erityistarpeet
huomioidaan ja niistd iimoitetaan heti ateriapalveluntuottajalle.

4.3.3 Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sai-
rauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vas-

taavat hygieniakaytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti?

Palveluasuntojen kaytavilta 16ytyvat kasihuuhteet. Henkilokunnalla on kaytéssa suojakasineet ja tarvit-
taessa kertakayttoiset esiliinat, - myssyt, - suusuojaimet ja — kenkasuojat.

Yksikosta 16ytyy hygieniakansio, jossa on ohjeita hygieniakéytanndista.
Tiimissa on nimetty hygieniavastaava, joka ohjeistaa muita tarvittaessa.

Pyritdan noudattamaan Kymsoten hygieniakoordinaattorinohjeita.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiak-
kaiden suun terveydenhoidon seké kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimin-
tayksikélla on oltava ohje myos &killisen kuolemantapauksen varalta.

Miten yksikdssi varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja #killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito

Asukkaat kayttavat paasaantoisesti julkista hammaslaakéripalvelua. Asukas voi halutessaan kayttaa
yksityistd hammashoitoa. Jos asukas tarvitsee apua suunhoitoon liittyvissa asioissa, kirjataan asia
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Vastuuhoitaja tai tiedon vastaanottaja informoi muita asiasta ja muiden
on velvollisuus noudattaa ohjeita.

Kiireeton sairaanhoito
Asukkaiden kiireeténté sairaanhoitoa vaativat asiat kirjataan ylos sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja ar-
vioi tilanteet, huolehtii jatkotoimenpiteet ja konsultoi tarvittaessa laakaria.

Kiireellinen sairaanhoito
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Kiireellisiss& sairaanhoitoa vaativissa asioissa konsultoidaan l&&kéria ja tarvittaessa asukas lahete-
taan Pohjois — Kymen sairaalan paivystykseen.

Akillinen kuolemantapaus
Noudatamme Kymsoten Exitus ohjetta, joka on henkildkunnantiedossa.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetdin ja seurataan?

Asukkaan terveydentilaa ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan péivittain hoitotilanteissa. Paivittaiset
huomiot kirjataan LifeCare — potilastietojarjestelméan. Asukkaan voinnissa tapahtuviin muutoksiin rea-
goidaan mahdollisimman pian ja tarvittaessa yhteys omaan la4kariin. La3karin kierrot litatdhdess 9.5
alkaen kerran viikossa torstaisin. La&kari tavoitettavissa puhelimitse 8 -20.

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikén sairaanhoitaja yhdessa muun henkilokunnan kanssa.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan laakehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen laékehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldgkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan
yksikon on taytettédva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etté julkisia laakehoitoa toteuttavia pal-
veluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettévéa lddkehoidon vastuuhenkil.

Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetdan?

Palveluasumisen yksikdssé noudatetaan Kymsoten laakehoitosuunnitelmaa ja sita taydennetaan yk-
sikkokohtaisilla suunnitelmilla. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Kouvolan kaupun-
gin geriatriylilaakéri hyvéksyy laakehoitosuunnitelman ja sen paivitykset. Sairaanhoitaja seuraa henki-
I6kunnan lagkelupien voimassaoloa. Jokainen tydntekija on myds itse vastuussa, etta hanell on voi-
massa olevat ld3keluvat.

Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

SH Paivi Houni

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iskkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?
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Asukkaan vointiin liittyvat asiat kirjataan Lifecare — potilastietojarjestelmééan. Tarvittaessa pidetaan yh-
teytta puhelimitse tai séhképostilla. Naissa kaikissa huomioidaan tietosuojariskit. Suojattu sahkodposti
kaytdssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Lahiesimies vastaa yhdessa toiminnanjohtajan kanssa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuu-
desta. Yhteyshenkilosn ollaan yhteydessé puhelimitse tai sahképostilla. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista kysytaan myos asuk-
kailta, omaisilta ja henkildkunnalta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lains&&dannésta tule-
via velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekéd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsédadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyt-
t44 kuitenkin yhteisty6tad muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunni-
telman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakastur-
vallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekéd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus iimoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan
valmiuksia my®és idkkaiden henkilsiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkéisemiseen.

Miten yksikko kehittdaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehdain muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Uudet tyéntekijat ja opiskelijat perehdytetaan turvallisuusasioihin.

Saannolliset kerran vuodessa tapahtuvat palo — ja pelastusharjoitukset sek& EA — harjoitukset.
Koulutusta ja ohjeistukset erilaisten poikkeama — ja tapaturmatilanteiden varalle.

Tunstall halytysjarjestelman toiminnan hallinta.

Turvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain.

Palo — ja pelastusviranomaisten kaynnit vuosittain.

Tyopaikan sahkoposti on tarkoitettu vain tydasioiden hoitamiseen. Sahkopostissa ei koskaan saa la-
hettaa tietoja, joissa nakyy asukkaiden tai henkilokunnan henkilGtietoja.

Tarvittaessa yhteys Kymen vartiointipalveluun, Eskolanmaen kiinteistopalveluun tai hatakeskukseen.
lImoitusvelvollisuus edunvalvonnan tarpeessa olevasta asukkaasta.

Asukasturvallisuutta arvioidaan jatkuvasti ja toimenpiteisiin ryhdytéén tarvittaessa nopeallakin aikatau-
lulla.
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4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maira, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kéyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten esimerkiksi yk-
sityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikéissé lastensuojelu-
laki seka sosiaalihuollon ammattinenkildistéd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maéaritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava hen-
kilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympéristosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkildstén riittdvé sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitéaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkil6st6&, hen-
kiloston rakenne (eli koulutus ja tydtehtévat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/va-
rahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tyéntekijéiden nimia vaan
henkiloston ammattinimike, tyétehtavat, henkilostomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tyévuoroihin,
Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siitd, miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

Miké on yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston maéré ja rakenne?

1 sosionomi AMK

1 sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

1 sairaanhoitaja

5 lahihoitajaa

1 kodinhoitaja

1 hoiva - avustaja

1 fysioterapeutti, joka on koko talon kaytettavissa

Mitka ovat yksikon sijaisten kdytdn periaatteet?

Akillisissa poissaoloissa pyritéaan henkilokuntavaje paikkaamaan sijaisilla tai yksikéiden valisilla henki-
I6siirroilla. Pitkaaikaisiin sijasuuksiin tehd&an julkinen haku tyohallinnon sivuilla. Kéytéssa lista tilapai-
sista sijaisista. Jos sijaista ei ole kaytettavissa, joudutaan tarvittaessa tekemaan pidempi vuoro tai kut-
sumaan tydntekija vapaalta téihin. Kertyneesta ylitysta pyritaan jarjestdméaén vapaata muuhun ajan-
kohtaan.

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Henkilostdmitoitus suhteutetaan asukkaisen avuntarpeeseen.

Esimies tai tydvuorossa oleva tyéntekija on velvollinen etsimaan sijaisen poissaolijan tilalle.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaritellaan seka tyon-
tekijoiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskentelevia tydntekijoité otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén tyontekijéille.
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Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Henkiléston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset.

Rekrytoitaessa uusia tydntekijoita tulee koulutuksen vastata Kymsoten vatimaa tasoa. Eduksi luetaan
aiempi tydkokemus alalta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa ty6s-
kentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Kaytetdan ensisijaisesti ammattikoulutettuja tyontekijoita ja tarkistetaan heidan tutkintotodistukset.
Tarkistetaan my6s ammattipatevyys Valviran Terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (Julki-
Terhikki).

Koeaika tehtdvan alussa, seuranta ja palautteen hankkiminen asukkailta ja henkilékunnalta. Jos mah-
dollista, kysymme suosituksia aiemmista typaikoista.

Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kéasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevié opiske-
lijoita ja pitk&an toisté poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sédadetaan tyéntekijoiden vel-
vollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyénteki-
joiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehdéa ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epadkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on
maadritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epéakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssé, se otetaan valitto-
masti sielld tyoén alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten yksikéssi huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tyontekijat perehdytetaan suunnitelman mukaisesti perehdytyskaavaketta ja omavalvontasuun-
nitelmaa apuna kayttaen. Uudelle tyontekijalle valitaan tydpari ja tydvuorot suunnitellaan siten, etta
perehtyja saa riittdvan ohjauksen eri tyévuoroihin ja tydtehtaviin. Perehdytettavalla on myés itsella
vastuu, etta kaikki suunnitelman osa — alueet kdydaan Iapi.
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Miten henkil6kunnan tdydennyskoulutus jarjestetadn?

Henkilokunta esittda koulutustoiveensa toiminnanjohtajalle. Esimies arvioi my&s koulutustarpeet. Kou-
lutuksia jarjestetaan talousarvion sallimissa rajoissa. Koulutuksissa kaytetazn hysdyksi Kymsoten jar-
jestéamia koulutustilaisuuksia.

4.4.2 Toimitilat

Keskitie 17 ( 23 asuntoa, 23 —40m2)

Yhteistiloina ruokasali, kuntosali, saunat, lukusali ja ryhmatila

Tilojen kdytén periaatteet

Asukkaalla on omat asunnot kooltaan 23 — 40m2, joissa on keittomahdollisuus seks oma wc/suihku-
tila. Asunto on varattu asukkaalle niin pitkdan kunnes vuokrasuhde paattyy. Asukkaan ollessa pois,
asuntoa ei oteta muuhun kayttéén. Asukas kalustaa oman asuntonsa omilla huonekalulla, oman miel-
tymyksensd mukaan.

Palvelukeskuksen yhteiset tilat ja piha - alueet ovat asukkaiden vapaassa kaytéssa. Asunnoissa ja
yhteisissa tiloissa esteetdn kulku.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Palveluseteliasiakkaan hoivamaksu siséltda asunnon siistimisen ja kunnossapidon.
Tukipalveluna palveluseteliasiakkaalla on mahdollisuus ostaa siivous — ja pyykkipalvelut joko llitatéh-
destd, ulkopuoliselta palveluntuottajalta tai huolehtia niist4 itse.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké ha-
lytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton peri-
aatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen
niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoi-
don asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannét seké niiden kaytén ohjaa-
misesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyéntekija.

litatahdessa on talon sisdinen Tunstall turvarannekkeella toimiva hoitajakutsujérjestelma. Jarjestel-
maan on mahdollisuus saada myés kulunvalvontalaite ja puheyhteysasukkaaseen, joista halytykset
ohjautuvat hoitajien puhelimiin. Asukaan muuttaessa kerrotaan mahdollisuudesta vuokrata turvaran-
neke. Kulunvalvontalaitteen kéytésté neuvotellaan aina erikseen asukkaan, omaisen ja laakarin
kanssa ja se kirjataan asukkaan hoito — ja palvelusuunnitelmaan.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kiytéssi olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvahalytykset ohjautuvat suoraan hoitajien puhelimiin, jonka kautta hélytykset kuitataan. Turvaran-
nekkeiden toimivuus testataan saannéllisin véliajoin. Havaituista ongelmista informoidaan turvalait-
teista vastaavalle henkildlle. Mahdollinen vika yritetdan korjata mahdollisimman pian.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Securi Kouvola

Kari Ahonen
kari.ahonen@securi.fi
040 — 723 3489

Kanervistontie 5
45200 Kouvola
kouvola@securi.fi
p. 029 011 3040
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettad, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa
4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehta-
vista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajas koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organi-
saation on nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettéd yksikossé noudatetaan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Henkilokunta yhdessa fysioterapeutin kanssa kartoittaa asukkaan apuvalineiden tarpeen. Fysiotera-
peutti hankkii apuvalineet ja opastaan tarvittaessa niiden kaytéssa. Henkilokunta vastaa apuvalineiden
asianmukaisesta kunnosta ja huollosta. Jokainen tyéntekija on velvollinen ilmoittamaan vastaaville
henkildille valittdmasti havaitsemistaan vioista.

Yksikdn sairaanhoitaja vastaa terveydenhuollon laitteiden hankinnasta yhteistyéssa toiminnanjohtajan
kanssa.

Laitteiden huoltoon toimittamisesta vastaavat em. henkilét vastuualueidensa puitteissa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Tydntekijoiden perehdytyksessa varmistetaan, ettd jokaisen tydntekijan vastuulle kuuluu tehda vaarati-
tanneilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Paivi Houni p. 044 — 7292 296
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tie-
tojen havittamiseen. Rekisterinpitéjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tie-
toja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetaan ja minne tietoja sdannénmukaisesti luovu-
tetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tie-
dot, joita kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttéa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaa-
lihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta séadetaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoi-
toa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon
liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus iimoittaa tietojarjestel-
man valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmésséa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavén riskin potilasturvallisuudelle, tietotur-
valle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saa-
detaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yh-
teyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkiltietolaki 10 §), tésta syntyy myés velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta kasit-
telystd seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myés tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekistersidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt6
ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitéjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydet-
tyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos
kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssi noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen késitte-
lyyn liittyva lainsdddanto4 seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liitty-
via ohjeita ja viranomaismé&éarayksia?

Kaytéssa on Lifecare — potilastietojarjestelmé, jonne jokaiselle hoitajalla on henkilokohtaiset tunnuk-
set. Henkilékunnalla on oikeus kasitelld ainoastaan palveluseteliasiakkaiden potilastietoja. Tietoturva-
epailysta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle, joka tiedottaa asiasta toiminnanjohtajaa ja kaupungin asu-
mispalvelupaallikkda.
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Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liit-
tyvisti perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Tyontekija perehdytetéén tietosuoja — asioihin. Tyontekija sitoutuu niihin allekirjoittamalla Lifecare -
tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen. Uusi tyontekija tai opiskelija allekirjoittaa myos Valkealan lltatahti
ry:n vaitiolositoumus lomakkeen.

Missi yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtivissa? Jos yksikolle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista ky-
symyksistd?

Palvelutalon ilmoitustaululla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ryhmakodin |&hiesimies liris Laine p. 040 — 5593 057

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kouvola 28.3.2019

0

AIIekirjoitM

Arja Kaitainé\n toiminnanjohtaja
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympaéristd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kédsittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Ma&rays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytéan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen

laatimisen yhteydessa siiné olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,

jolloin kayttésn jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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